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Kommunikation

Gruppe 1: Telefonieren mit einer Behorde

Verlorener Reisepass

Stellt euch vor, euer Reisepass ist verschwunden. |hr habt die ganze Zeit schon
gesucht und ihn nicht gefunden. Wahrscheinlich habt ihr ihn bei eurer letzten
Urlaubsreise auf Madagaskar verloren. lhr wisst nicht, was ihr tun sollt und an wen
ihr euch wenden kénnt. Das einzige, das ihr habt, ist die Telefonnummer der
Botschaft eures Landes in Berlin.

Telefoniert mit eurer Botschaft und erfragt, was ihr tun sollt.

Welche Tipps wiirdet ihr den anderen Teilnehmern geben, wenn sie in einer solchen
Situation waren?

Gruppe 1
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Gruppe 2: Gesprdch mit Kollegen und Vorgesetzten s

Beratung im Krankenhaus

Stellt euch vor, ihr seid Arzte in einem Krankenhaus und ihr nehmt an einer
Besprechung teil. Euer Chef und eure Kollegen sitzen mit am Beratungstisch. Euer
Chef fordert euch nun auf, einen Bericht (iber alle Dinge, die ihr in dieser Woche
getan habt, zu geben. Ihr tut das im Beratungsraum.

Dann bedankt sich euer Chef bei euch und beendet die Sitzung. Wahrenddessen ihr
den Beratungsraum verlasst, kommt ein Kollege auf euch zu, der mit euch gerne am
Freitag den Nachtdienst tauschen mochte, da er mit seiner Familie in den Urlaub
fahren will. Ihr habt schon oft den Dienst mit ihm getauscht, da er ein guter Freund
ist.

Gebt den Bericht iiber eure Tatigkeiten und sprecht mit eurem Kollegen.

Welche Tipps wiirdet ihr den anderen Teilnehmern geben, wenn sie in einer solchen
Situation waren?

Gruppe 2
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Gruppe 3: Neue Leute kennen lernen

Lerngruppe in der Universitat

Stellt euch vor, ihr seid schon seit drei Wochen als Austauschstudenten an einer
deutschen Universitdat. Das Semester hat bereits begonnen und ihr besucht
Vorlesungen und Seminare. |lhr kennt noch niemanden von den Kommilitonen.
Trotzdem wollt ihr gerne eine Lerngruppe grinden, damit ihr mit euren
Kommilitonen lernen und liber die Vorlesungen reden kénnt.

Sprecht nach einer Vorlesung einige eurer Kommilitonen an und fragt sie, ob
sie mit euch eine Lerngruppe bilden wiirden.

Welche Tipps wiirdet ihr den anderen Teilnehmern geben, wenn sie in einer solchen
Situation waren?

Gruppe 3



