
Kommunikation

Kommunikation in Deutschland (Alltag, Beruf und Familie)



Übersicht der Einheit

I. Was ist eigentlich „Kommunikation“?

II. Mittel der Kommunikation

III. Mimik und Gestik

IV. Ausgewählte Kommunikationsformen

V. Übung

2



Übersicht
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Was ist „Kommunikation“?
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 lateinisch: communicare „teilen, mitteilen, 
teilnehmen lassen; gemeinsam machen, 
vereinigen“

 Gemeinschaftliches Handeln, in dem 
Gedanken, Ideen, Wissen, Erkenntnisse, 
Erlebnisse (mit-)geteilt werden und auch neu 
entstehen.

 Verwendung von Zeichen in Sprache, Gestik, Mimik, 
Schrift, Bild oder Musik.



Was ist „Kommunikation“?
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 Aufnahme, der Austausch und die 
Übermittlung von Informationen zwischen 
zwei oder mehrerer Personen

 Wechselseitiges Übermitteln von Daten 
oder von Signalen, die für den Beobachter 
der Kommunikation eine festgelegte 
Bedeutung haben

 Verbindung von Geräten, deren Zustände sich infolge 
dieser Verbindung wechselseitig verändern



Was ist „Kommunikation“?
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Es gibt keine allgemeingültige
Definition von Kommunikation.

Keine einfache 
Beschreibung 

(komplex)

Verschiedene 
Sichtweisen und 

Ziele

Verschiedene 
Voraussetzungen



Kommunikation im Alltag
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Wichtig für die 
Kommunikation 
sind Medien, die 
Zeichen über-
tragen, speichern, 
wiedergeben oder 
verarbeiten und als 
Symbole oder 
Abbilder zeigen.

(Tulodziecki & Herzig, 2002)



Mittel der Kommunikation
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 geschriebene und gesprochene 
Worte

 Körpersprache

 Körpergestaltung (Kleidung)

 Distanz

 Medien (Zeitungen, Telefon,        
E-Mail, Internet, …)

 …



Begriffe: Mimik und Gestik
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„Als die Mimik (hochsprachlich auch 
die ‚Miene‘ oder das ‚Mienenspiel‘) 

werden die sichtbaren Bewegungen der  
Gesichtsoberfläche bezeichnet.“  

(Wikipedia, 29.10.2008)

„Gestik im Sinne von kommunikativen 
Bewegungen insbesondere der Arme, 
Hände und des Kopfes“
(Wikipedia, 29.10.2008)



Beispiele: Mimik und Gestik
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Mimik 
(Gesichtsausdruck) 

Dieter Bohlens



Beispiele: Mimik und Gestik
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Mimik 
(Gesichtsausdruck) 

Dieter Bohlens

Geste von Bruederle



Beispiele: Mimik und Gestik
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Mimik und 
Gestik eines 
Kindes. 

Was wird 
ausgedrückt?



Beispiele: Mimik und Gestik
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Mimik und 
Gestik zweier 

Personen. 

Was wird 
ausgedrückt?



Kommunikation
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Eine gesunde Kommunikation ist 
auf allen Ebenen unseres Lebens 
notwendig und wichtig.



Kommunikation in der Familie
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Die Familie ist der Schutzraum für eine gute 
Kommunikation.

Kommunikation in der 
Familie:

 Eltern – Kind 
 Kind – Eltern 
 Eltern – Eltern 
 Kind – Kind 
 Eltern – Verwandte 
 Kind – Verwandte 
 …



Kommunikation im Beruf

16

Kommunikation im 
Beruf:

 mit dem Chef
 mit Kollegen
 evtl. mit Patienten, 
Schülern, Kindern, 
Studenten, … 

„Du“ oder „Sie“?



Kommunikation im Alltag
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Kommunikation ist im Alltag notwendig für 
jeden Menschen.

Beispiele:

 Supermarkt
 Restaurant
 Behörden
 …



Übung
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1. Bildet anhand der Themen drei Gruppen.

2. Lest euch die beschriebene Situation durch.

3. Überlegt, wie ihr handeln würdet.

4. Schreibt Regeln auf, die ihr in dieser Situation 
einhalten würdet.

5. Stellt eure Ergebnisse vor.



Übung
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Gruppe 
1

• Telefonieren 
mit einer 
Behörde

Gruppe 
2

• Gespräch mit 
Kollegen und 
Vorgesetzten

Gruppe 
3

• Neue Leute 
kennen 
lernen

Übung



Übung – Gruppe 1
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Übung – Gruppe 2
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Übung – Gruppe 3

22



Zusammenfassung
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1. Der Begriff „Kommunikation“

2. Mittel zur Kommunikation sowie Mimik 
und Gestik

3. Kommunikation in Familie, Beruf und 
Alltag
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